Vseobecné obchodné podmienky

Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,obchodné podmienky*) platia pri
nakupe prostrednictvom internetového obchodu www.snowflakeclothing.com, ktorého
prevadzkovatel'om je spolo¢nost’

snowflake media s. r. o.

so sidlom: Ko§t'any nad Turcom 277, 038 41 KoSt’any nad Turcom

1CO: 52 962 598

zapisana v Obchodnom registri Okresného studu Zilina, vlozka & 74192/L

Obchodné podmienky st sucastou uzavretej kupnej zmluvy medzi predavajicim
na jednej strane a kupujicim na strane druhej. VSetky zmluvné vztahy su uzatvorené v sulade
s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

V pripade, ze je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa vztahy neupravené tymito
obchodnymi podmienkami zdkonom ¢. 40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik, zdkonom
¢. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitel'a, zdkonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho, zakonom ¢. 22/2004 Z. z.
o elektronickom obchode, vSetky vysSie uvedené zdkony v platnom zneni.

V pripade, ze je zmluvnou stranou podnikatel, riadia sa vztahy neupravené tymito
obchodnymi podmienkami zdkonom €. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

Clanok 1.
Vymedzenie pojmov

Spotrebitel’ska zmluva je kazdd zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktort uzatvara
dodavatel’ so spotrebitel'om.

Dodavatel’ (predavajici) je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona
v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel’'skej ¢innosti.

Kupujtci - spotrebitel’ je fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy
nekona v rdmci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel’skej Cinnosti.

Kupujuci - podnikatel’ je pravnicka osoba alebo fyzickd osoba - podnikatel, ktord kona
v ramci predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti a nakupuje
vyrobky alebo uZiva sluzby za ucfelom svojho podnikania ich dal$im predajom
¢i obchodovanim s nimi.

Dorucovatel’ je spolocnost ReMax Courier Service, spol. s r.o., Vector Parks Raca, Na
Pantoch 18, 831 06 Bratislava.




Clanok II.
Objednavka a uzatvorenie kiipnej zmluvy

Kupujtci si vyberie produkt na zaklade aktudlnej ponuky uverejnenej na internetove;j
stranke www.snowflakeclothing.com, svoj vyber potvrdi kliknutim na tlacidlo "Kupit™",
vyplni objednavkovy formular (e-mail, v pripade kupy tovaru dorucovaciu adresu), zvoli si
pocet produktov (pripadne upresni parametre produktu) a vyberie sposob platby (dobierka,
bankovym prevodom na ucet predavajuceho). Objednavky uskutocnené prostrednictvom
internetového obchodu www.snowflakeclothing.com su zavidzné. Pri odoslani objednavky
kupujtci potvrdi aktivnym ,kliknutim®, Ze sa oboznamil a suhlasil s tymito obchodnymi
podmienkami.

Navrhom na uzatvorenie zmluvy je umiestnenie pontkaného tovaru na internetovej
stranke www.snowflakeclothing.com. Kupna zmluva vznikd odoslanim objednavky
kupujicim a prijatim objednavky predavajicim. Toto prijatie predavajuci bezodkladne
potvrdi na zadany e-mail kupujiceho, na vznik kiipnej zmluvy vSak toto potvrdenie nema
vplyv. Kupujici je povinny zaplatit' predavajicemu cenu tovaru, dohodnutd v potvrdeni
objednéavky, vratane nakladov na dorucenie tovaru (d’alej len "kiipna cena") dobierkou alebo
bezhotovostnym prevodom na ucet predavajuceho, uvedeny v potvrdeni objednavky.
Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu kupnej ceny v pripade zmeny pravnych predpisov,
zmeny kurzu EUR a zmeny cien od vyrobcov alebo dodavatel'ov tovaru, d’alej z dovodu
technickej chyby, zlyhania 'udského faktora alebo systému.

Kupujtci je povinny zaplatit' predavajucemu kapnu cenu za dohodnuty tovar v lehote
uvedenej v potvrdeni objednavky, najneskor vSak pri prevzati tovaru.

Informacie o jednotlivych krokoch, veducich k uzatvoreniu zmluvy, vyplyvaju z tychto
obchodnych podmienok a kupujici ma vzdy moznost’ pred samotnym odoslanim objednavku
skontrolovat’, pripadne ju opravit’.

Zmluva je uzatvarana v slovenskom jazyku, ak tomu nebrania okolnosti na strane
predavajuceho ani kupujuceho, je mozné uzatvorit zmluvu v inom, pre obe strany
zrozumitel'nom, jazyku.

Prevadzkovatel’ spolu s tovarom dodé kupujicemu vsetky nalezité doklady, ktoré sa k tovaru
vztahuju, a to faktaru (dafovy doklad), prip. zaru¢ny list (ak ho vyrobca poskytuje).

Kupujici méze zrusit' objednavku e-mailom, alebo telefonicky. Zrusit' objednavku moze
kupujuci najneskor do 24 hodin od potvrdenia objednavky. Pre zruSenie objednavky treba
napisat’ Ziadost na e-mailovia adresu hello@snowflakeclothing.com alebo zavolat' na
tel. Cislo +421949 749 929.

Clanok III.
Ceny

Ceny jednotlivych produktov st uvadzané v konecnej vyske, vratane DPH. Kupujuci ma
moznost’ zoznamit’ sa s lehotou, pocas ktorej je preddvajici viazany svojou ponukou vratane
ceny.

Konecna cena je uvadzand v objednavkovom formulére tesne pred odoslanim objednavky,
uvedend vratane vSetkych poplatkov (poStovné, balné...), ktoré musi kupujici pre ziskanie
vyrobku alebo sluzby zaplatit’. Tto cenu nie je mozné predavajlicim jednostranne menit’.




Clanok IV.
Dodacie podmienky

Tovar, ktory je na sklade je expedovany najneskdr do troch pracovnych dni, pokial je
k dispozicii na sklade predavajuceho, v pripade objednania na dobierku.
Tovar, ktory je na sklade, je expedovany najneskér do dvoch pracovnych dni, pokial je
k dispozicii na sklade preddvajuceho, od pripisania kipnej ceny na bankovy ucet
predavajiceho.
Tovar, ktory na sklade nie je, je vzdy oznaceny pojmom "NIE JE SKLADOM".
Jeho dostupnost’ zakaznik overi dotazom na email: hello@snowflakeclothing.com. Dodacia
lehota tovaru, ktory nie je skladom, ale je dostupny, je maximalne 30 pracovnych dni,
vo vel'mi ojedinelych pripadoch moze byt dohodnuté aj dlhSia dodacia lehota.
Tovar je zasielany prostrednictvom ReMax Courier Service, spol. s r.0., Vector Parks Raca,
Na Pantoch 18, 831 06 Bratislava
Postovné a balné je 3,50 € pri doruceni v ramci Slovenskej republiky spolocnost'ou ReMax
Courier Service, spol. s r.o., Vector Parks Raca, Na Pantoch 18, 831 06 Bratislava Slovakia.
Postovné a balné je 5 € pri dorudeni v ramci Ceskej republiky spolo¢nostou ReMax Courier
Service, spol. s r.0., Vector Parks Raca, Na Pantoch 18, 831 06 Bratislava. Dobierka je mozna
za priplatok 0,60 €. Pri ndkupe nad 200 € hradi poStovné a balné predavajici.

Clanok V.
Platobné podmienky

Kupnu cenu kupujuaci zaplati predavajucemu dvomi sposobmi, a to bud’:
na dobierku

bankovym prevodom na ucet:

IBAN: SK1909000000005170169792

SWIFT: GIBASKBX

Clanok VL.
Zaruka, zarucny list

Zaru¢na doba je 24 mesiacov a zacina plynat’ od prevzatia tovaru kupujicim. Ak je na
predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena lehota na pouzitie,
neskonci sa zaru¢nd doba pred uplynutim tejto lehoty.

Na ziadost’ kupujtceho je predavajici povinny poskytnit’ zaruku pisomnou formou (zarucny
list). Ak to povaha veci umoznuje, postac¢i namiesto zaru¢ného listu vydat’ doklad o kupe.
Zarucny list obsahuje oznacenie predavajuceho (obchodné meno alebo nazov predavajiaceho,
jeho sidlo alebo miesto podnikania), obsah zaruky, jej rozsah a podmienky, dizku zaruénej
doby a udaje potrebné na uplatnenie zaruky. Ak zaru¢ny list neobsahuje vSetky ndlezitosti,
nesposobuje to neplatnost’ zaruky.

Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom kupujicemu alebo v reklame modze predavajuci
poskytnut’ zaruku presahujicu rozsah zdkonnej zaruky, pricom podmienky a rozsah tejto
zaruky ur¢i predavajlci v zaru¢nom liste.

Zaruka sa nevzt'ahuje na bezné opotrebenie, mechanické poskodenie a podobne.




Clanok VILI.
Zhoda s kiipnou zmluvou

Predavand vec musi mat pozadovanu, pripadne pravnymi predpismi ustanovenu
akost’, mnoZzstvo, mieru alebo hmotnost a musi byt bez vad, najmd musi zodpovedat
zavaznym technickym normam. Ak treba, aby sa pri uzivani veci zachovali osobitné pravidla,
najmd ak sa uzivanie riadi navodom alebo je upravené technickou normou, je predavajici
povinny kupujuceho s nimi oboznamit, ibaze ide o pravidld vSeobecne zndme.
Ak predéavajici nesplni tito povinnost, je povinny nahradit’ kupujicemu skodu, ktora z toho
vznikla.

Clanok VIIL
Nevyzdvihnutie objednanej zasielky

Predédvajuci ma pravo na ndhradu skody (podl'a ustanoveni § 420 a nasl. Obc¢ianskeho
zékonnika), v pripade ze si kupujlici objednal tovar, ktory nestornoval, resp. neodstupil
od zmluvy, a zaroven od dopravcu neprevzal tento tovar alebo po vyzve predavajiceho si
v pripade zvolenia osobného odberu tovar neprevzal v urcenej lehote na odber. Tymto
konanim kupujuici porusil svoju povinnost’ uvedent v ¢l. IX tychto obchodnych podmienok,
podrla ktorého je kupujuci povinny prevziat’ objednany tovar.

Pri urovani vysky nadhrady Skody, predévajuci berie do tvahy predovSetkym dopravné
naklady a s tym spojené poplatky v pripade zaslania tovaru, ndklady spojené s balenim,
expediciou a administraciou objednavky ako aj vSetky ostatné naklady, ktoré¢ mu vznikli
s realizaciou predmetnej objednavky, a zarovel ma pravo si Uctovat’ aj usly zisk.

Predavajuci ma pravo aj neuplatnit’ si pravo na nadhradu skody alebo si uplatnit’ toto pravo len
z Casti.

Clanok IX.
Prevzatie tovaru

Kupujuci ma povinnost’ objednany tovar riadne prevziat. Dalej ma Kupujici
povinnost’ prekontrolovat’ neporuSenost’ obalu a skutoc¢nost’, ¢i zasielka nevykazuje zjavné
znaky poskodenia. V pripade zistenia poSkodenia je potrebné spisat’ zapis/protokol
o poskodeni so zastupcom doruCovatela. Na zdklade takto vyhotoveného zapisu, doruc¢eného
predavajicemu, moze nasledne kupujuci odmietnut’ prevziat’ dodany tovar s vadou a nasledne
si uplatnit’ reklaméciu vad tovaru u predavajiceho. Ak kupujaci zisti poskodenie ¢i iné
nezrovnalosti az po prevzati zasielky, je povinny bezodkladne kontaktovat’ predavajiceho.
Pokial’ tak neurobi, naroky z vad na reklamovanom tovare mu budu priznané len ak preukaze,
Ze tieto vady mal tovar uz v €ase jeho prevzatia.

V pripade, Ze je zasielka poruSend, kupujlici tovar neprevezme a spiSe s doruCovacou
spolo¢nostou/ kuriérskou sluzbou protokol.

Clanok X.
Reklamaicia a jej uplatnenie




Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predand vec pri prevzati kupujicim. Ak ide
ovadu, ktort mozno odstranit, kupujuci ma pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit’. Kupujici moze
namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len stcasti veci,
vymenu sucasti, ak tym predavajicemu nevzniknu neprimerané naklady vzhl'adom na cenu
tovaru alebo zavaznost’ vady. Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit
vadnu vec za bezvadn, ak to kupujucemu nesposobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat’ ako vec bez vady, mé kupujuci prdvo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy
odstupit’. Tie isté prava prislichaji kupujicemu, ak ide sice o odstranitel'né vady, ak vSak
kupujici nemoze pre opiatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec
riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujici pravo na primeranu zlavu z
ceny veci.

Predavajici je povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych
pripadoch najneskor do troch pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie, v odovodnenych
pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby,
najneskor do 30 dni odo dina uplatnenia reklamacie. Po urceni spdsobu vybavenia reklamécie
sa reklamacia vybavi ihned’, v odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj
neskor. Vybavenie reklamécie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy
odstupit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok. Predavajici potvrdi prijatie
reklamacie okamzite a vydd ho spotrebitel'ovi. Najneskor ho vSak vyda spolu s dokladom
o vybaveni reklamacie.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby ukoncenia
reklamac¢ného konania (odovzdanie opravené¢ho vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia
alebo jej odovodnené zamietnutie) sa do zarucnej doby nepoclita. V pripade vymeny veci
za novu zacina plynit nova zaru¢na doba od jej prevzatia.

Pri uplatneni reklamécie spotrebitel'om pocas prvych 12 mesiacov od kiipy, moze predavajuci
vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zéklade pisomného odborného posudenia; bez ohl'adu
na vysledok odborného posudenia nemozno od spotrebitela vyZadovat’ thradu ndkladov
na odborné posudenie ani iné néklady suvisiace s odbornym posudenim.

Pri uplatneni reklamécie spotrebitelom po 12 mesiacoch od kupy, ked’ ju preddvajici
zamietol, preddvajuci je povinny v doklade o vybaveni reklamdcie uviest, komu moze
spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné
posudenie uréenej osobe, naklady odborného posudenia ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace
ucelne vynalozené ndklady znasa preddvajici bez ohl'adu na vysledok odborného postidenia.
Ak spotrebitel’ odbornym posudenim preukaze zodpovednost’ predavajiceho za vadu, mdze
reklamdaciu uplatnit’ znova. Pocas vykonavania odborného posudenia zarucné doba neplynie.
Predavajuci je povinny spotrebitel'ovi uhradit’ do 14 dni odo dilia znova uplatnenia reklamacie
vSetky ndklady vynaloZené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym stvisiace Ucelne
vynaloZené néklady. Znova uplatnenti reklaméciu nemozno zamietnut’.

Predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit spotrebitelovi
thned’, ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbytocné¢ho odkladu,
najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklamacie
sa nemusi doruCovat’, ak spotrebitel ma moznost’ preukdzat uplatnenie reklamdcie inym
sposobom. V pripade uplatnenia reklamacie, spotrebitel’ informuje predavajiuceho o uplatneni
prostrednictvom e-mailu (pre dosiahnutie ¢o najrychlejSiecho vybavenia reklamacie) a zaSle
tovar zabaleny do obalu vyhovujiceho preprave spolu s popisom vady a koépiou dokladu
o kupe (pripadne zaru¢nym listom, ak bol vydany) na adresu predavajticeho:
snowflake media s. r. o.



so sidlom: Kost’any nad Turcom 277, 038 41 KoSt’any nad Turcom
email: hello@snowflakeclothing.com
telefon: +421949 749 929

Kupujtici mé pravo na thradu nevyhnutnych nékladov, ktoré mu vznikli v stvislosti
s uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady.
Pokial’ spotrebitel’ nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajici vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, Ze preddvajuci poruSil jeho prdva, ma moznost’ obratit’ sa na
predavajiceho so ziadostou o napravu. Ak predavajuci na ziadost o napravu odpovie
zamietavo alebo na niu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel’ ma pravo podat’
navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zakona
¢.391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov
s predavajucim je podla § 3 ods. 2 tohto zikona Slovenska obchodna indpekcia / Urad pre
regulaciu sietovych odvetvi / Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluZieb.
Spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov sa obrati. Spotrebitel moze na podanie navrhu na alternativne
rieSenie svojho sporu vyuzit' platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na
webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Clanok XI.
Odstipenie od zmluvy

Ak predavajuci nemdze splnit’ svoje povinnosti vyplyvajice mu z kiipnej zmluvy
z dovodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel’
tovaru dohodnutého v kipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak zavazné zmeny, ktoré
znemoznili realizdciu splnenia povinnosti predavajiceho, vyplyvajicich z kipnej zmluvy
alebo z dovodov vysSej moci, alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého usilia, ktoré mozno od
neho spravodlivo pozadovat’ nie je schopny dodat’ tovar zakaznikovi v lehote urcenej tymito
obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedend v objednavke, predavajuci je
povinny o tejto skutocnosti okamzite informovat’ kupujuceho a zaroven je povinny ponuknut’
kupujicemu nahradné plnenie alebo moznost pre kupujuceho odstipit’ od kupnej zmluvy
(stornovat’ objednavku). V pripade, ak kupujici odstipi od kapnej zmluvy z doévodov
uvedenych vtomto bode tychto obchodnych podmienok, je predavajici povinny vratit
kupujicemu uz zaplateni zalohu za tovar, dohodnuty v kupnej zmluve v lehote 14 dni
od oznamenia o odstipeni od zmluvy prevodom na tcet ur¢eny kupujucim.

Spotrebitel’ ma na zéklade zédkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zadklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (dalej len ako ,,Zadkon*) podl'a ustanoveni § 7 a nasledujucich pravo odstupit
od kupnej zmluvy do 14 kalendarnych dni odo dia prevzatia tovaru. Ak predmetom kipne;j
zmluvy je dodanie tovaru, spotrebitel’ ma pravo odstlpit’ od zmluvy aj pred dodanim tovaru.

Spotrebitel’ je povinny, ak toto pravo chce vyuzit, pisomné odstipenie od kupnej
zmluvy osobne dorucit’ najneskdr v posledny deii urenej lehoty na kontaktn(i adresu
predavajiceho alebo toto odstipenie odovzdat’ na poStovu prepravu najneskor v posledny deni
lehoty na adresu, ktora je uvedena v kontaktoch. Spotrebitel’ je povinny po ozndmeni
0 odstiipeni od zmluvy zaslat’ alebo dorucit’ osobne predmet zmluvy od ktorej odstupuje spolu
so vSetkou dokumentéciou - origindlom faktiry, ndvodom a inou dokumentaciou k tovaru,
ktora mu bola doruc¢ena spolu s tovarom, najneskor vSak do 14 dni odo dia odstipenia (§10



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

ods. 1 Zékona). Spolo¢nost’ snowflakemedia s. r. 0. odporti¢a kupujliicim, aby si vyhotovili
pre vlastni potrebu képiu faktiry atovar zasielali doporucene aako poisteni
zasielku. Odstupenie od zmluvy musi kupujaci urobit pisomnou formou spdsobom
nevzbudzujucim pochybnosti, ze doslo k odstupeniu od zmluvy, alebo v podobe zapisu na
inom trvanlivom nosi¢i alebo pomocou formuléra, ktory tvori prilohu €. 1 tychto obchodnych
podmienok.

Odstlpenie od kapnej zmluvy podla tychto obchodnych podmienok musi obsahovat’
informécie pozadované vo formuldri odstipenia od kupnej zmluvy, ktory tvori prilohu ¢. 1
tychto obchodnych podmienok, najméa identifikaciu kupujiceho, ¢islo a datum objednavky,
presnu Specifikaciu tovaru, spdsob, akym ma predavajuci vratit’ uz prijaté plnenie, najmai ¢islo
uctu a/alebo postova adresu kupujuceho.

Tovar nezasielajte spolo¢nosti snowflake media s. r. 0. na dobierku, takyto tovar nebude
prevzaty.

Prevadzkovatel’ e-shopu vrati zaplatené plnenie za tovar / sluzbu vratane nakladov na
dopravu v zmysle ust. §9 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. ako indkladov preukdzatelne
vynaloZenych na objednanie tovaru do 14 dni odo dia dorucenia odstiipenia od zmluvy, av§ak
nemusi vratit’ peniaze skor ako je mu doru€eny tovar alebo spotrebitel’ nepreukaze zaslanie
tovaru, to neplati v pripade ak preddvajici navrhol, Ze si tovar vyzdvihne sam. Spotrebitel’ ma
narok pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy na vratenie ndkladov najlacnej$im beznym
sposobom dorucenia, pontikanym predavajucim.

Pravo na odstapenie od zmluvy sa neuplatiiuje pre tovary a sluzby, ktoré su
vymedzené v §7 ods. 6 zdkona ¢. 102/2014. Z. z..

Spotrebitel’ znasa akékol'vek znizenie hodnoty tovaru, ktoré bolo spdsobené jeho pouzivanim
nad rdmec potrebny pre zistenie funk&nosti a vlastnosti tovaru.

Clanok XII.
Ochrana osobnych tudajov

Pri spractivani osobnych udajov kupujacich (dalej len ,, dotknutej osoby ) sa Prevadzkovatel
riadi Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. VSetky data poskytnuté
Zakaznikom st uchované a chranené pred zneuZzitim a nebudu poskytnuté tretim subjektom na
dalsie vyuzitie. Data Zakaznika mozu byt vyuzité len Prevadzkovatelom na ucely
Statistického spracovania a komunikacie so Zakaznikom. Pri spracuvani osobnych udajov
Prevadzkovatel’ postupuje v sulade s platnymi pravnymi predpismi a zabezpecuje ich ochranu
v maximalnej moznej miere.

Clanok XIII.
Organ dozoru

Dozor nad dodrziavanim povinnosti predavajuceho voci spotrebitel'ovi zabezpecCuje
Slovenskéa obchodna inSpekcia, konkrétne pracovisko:

In$pektorat SOI pre Zilinsky kraj

Predmestska 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina 1
Odbor vykonu dozoru

tel. €. 041/763 21 30, 041/724 58 68

fax ¢. 041/7632 139




http://www.soi.sk

http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

Clanok XIV.
Zavereéné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetove] stranke
www.snowflakeclothing.com v denl odoslania objednavky kupujicim, ktory ich bezvyhradne
prijima, Co taktiez potvrdi aktivnym ,.kliknutim* pri potvrdeni objednavky.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo na pripadnii zmenu ¢i doplnenie obchodnych podmienok.
Na uzatvorené objednavky sa vSak vztahuje znenie platné v Case vykonania objednéavky.
Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a i¢innost’ dia 26.2.2020.

Clanok XV.
VSeobecné obchodné podmienky pre daréekové poukazky a poukazky

Darcekova poukazka alebo poukdzka je cenina, ktorej falSovanie sa trestd podla
prislusného zakona. Daréekovu poukéazku alebo poukazku je mozné uplatnit’ na internetovom
obchode spolo¢nosti www.snowflakeclothing.com.

Druhy daréekovych poukézok a poukazok:
-Darcekova poukéazka v nominalnej hodnote 10 €

-Darc¢ekova poukéazka v nomindlnej hodnote 20 €
-Darcekova poukéazka v nomindlnej hodnote 30 €
-Darcekova poukéazka v nominalnej hodnote 50 €
-Darc¢ekova poukazka v nominélnej hodnote 100 €

Kazda darcekova poukadzka alebo poukdzka mé svoj jedineény kod, hodnotu a struéné
podmienky pouzitia. Platnost’ daréekovej poukazky je od datumu jej zakupenia do 31.5.2021.
Platnost’ daréekovej poukéazky alebo poukazky nie je mozné predizit.

Darcekovu poukaZzku je mozné vyuZzit' v ramci jedného nakupu. Nie je mozné ju uplatnit’
po castiach. Z dar¢ekovych poukaZzok sa nevydava. Nedoplatok za nédkup tovaru formou
daréekovej poukazky je potrebné uhradit’ finan¢nou formou.

Pri thrade za tovar formou daréekovych poukaZzok nie je mozné pouzit’ viacero darcekovych
poukazok ani kombindciu jednotlivych druhov daréekovych poukédzok, ani kombinovat ich
s inymi zl'avami ¢i akciami.

Darcekova poukdzka je prenosnd a moze ju uplatnit’ ktokol'vek, kto daréekova poukédzku resp.
platny kod predlozi pri platbe za tovar.

V pripade straty alebo znehodnotenia darcekovej poukdzky neposkytuje spolocnost
novi/ndhradnu darc¢ekovu poukazku.

Darcekovu poukdzku nie je mozné vymenit za hotovost. Darcekova poukazka nie je
predmetom DPH.
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Priloha ¢. 1

Formular na odstipenie od zmluvy
(vypliite a zaslite tento formulér len v pripade, ze si Zelate odstlpit’ od zmluvy)

Na adresu:

snowflake media s. r. o.

so sidlom: Kost’any nad Turcom 277, 038 41 Kost’any nad Turcom

telefon: +421949 749 929

e-mail: hello@snowflakemedia.sk

Tymto oznamujem/oznamujeme (*), ze odstupujem/odstupujeme (*) od kupnej zmluvy na
tento tovar/od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby (*): ..............

Détum objednania/datum prijatia (*) ..............

Meno spotrebitela/spotrebitelov (*) ...............

Adresa spotrebitel’a/spotrebitelov (¥*) ..............

Podpis spotrebitel’a/spotrebitelov (*) (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)

(*) Nehodiace sa preciarknite.



